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WSTEP
Niniejsza koncepcja zostata opracowana przez Gming Stupsk na potrzeby konkursu

grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego w ramach projektu pn.
,Ushugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektoniczne;j
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II.
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dzialanie 2.8 Rozwdj
ustug spotecznych $wiadczonych w §rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw6j 2014-2020.

Celem projektu jest utatwienie integracji spoteczno-zawodowej mieszkancom gminy
Stupsk z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez zapewnienie ushug
indywidualnego transportu door-to-door.

W gminie Stupsk podobnie jak w catym kraju, zachodza zjawiska spoteczne, takie jak
starzenie si¢ spoteczenstwa  oraz niekorzystne warunki 1 organizacja zycia 0sOb
niepetnosprawnych. W powiecie stupskim, do ktorego nalezy gmina Stupsk jest 10 894 osob
(5786 K i 5108 M) z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, co stanowi ok. 11% mieszkancow
powiatu (statystyka Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w
Stupsku). Niepetnosprawnos¢ jest powszechna i dotyka duzej czesci spolecznosci. Pomimo
znaczacego postepu rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju i naszego regionu nadal istniejg
pilne potrzeby likwidowania barier komunikacyjnych, na ktore osoby te natrafiajg w
codziennym zyciu. Niektore z przeszkod sa szczegolnie trudne do samodzielnego pokonania
przez osoby z trudno$ciami w poruszaniu sig.

Dzigki ustudze transportu indywidualnego door-to-door w gminie Stupsk mieszkancy
beda mogli skorzysta¢ ze wsparcia w zakresie mobilnos$ci, co utatwi im aktywizacje spoteczno-

zawodow3.

Panstwowy Fundusz

Ib CENTRUM USLUG Rghabilitacji Osob
C U S PR Niepetnosprawnych
GMINY SLUPSK

\Y



Eﬂ?gg:jzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

1. Analiza dokumentow strategicznych i programow rozwoju o
charakterze lokalnym, regionalnym i krajowym, w Kktorych
uwzglednione zostaly dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej i
spolecznej 0sob z ograniczong mobilnoscia.

Dokumenty o charakterze lokalnym

1. Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych w gm. Stupsk na lata 2016-2025

Opis dokumentu: Obszary dziatania ujete w Strategii to m.in: Tworzenie warunkow do
rozwoju zawodowego oraz przeciwdziatanie marginalizacji 1 wykluczeniu spotecznemu,
Zwigkszenie udziatlu 0sob starszych i niepelnosprawnych w zyciu spotecznosci lokalnej
poprzez: przeciwdziatanie obnizaniu si¢ poziomu zycia seniorOw i ograniczenie skutkéw
niepetnosprawnosci oraz aktywizacj¢ spoteczng i zawodowa 0sob niepelnosprawnych.

2. Program Dzialan na rzecz oséb niepelnosprawnych na terenie gminy Slupsk na lata
2017-2020

Opis dokumentu: cel 1: Zapewnienie mozliwo$ci swobodnego przemieszczania w tym
likwidacji barier architektonicznych 1 urbanistycznych, cel 2. Tworzenie warunkow
aktywno$ci spotecznej osob niepetnosprawnych jako podstawy integracji spoteczne;j

Dokumenty o charakterze regionalnym i krajowym

1. Strategia Polityki Spolecznej Wojewoédztwa Pomorskiego na lata 2014-2020

Opis dokumentu: cel strategiczny 3: aktywni Seniorzy; cel strategiczny 4: wlaczenie
spoteczne 0s6b niepetnosprawnych, cel opereracyjny 2.1: Skuteczny i efektywny system
pomocy i integracji spotecznej, cel operacyjny 3.1: Wysoka aktywnos$¢ spoleczna i
zawodowa seniorow, cel operacyjny 3.2: Sprawnie funkcjonujacy system wsparcia seniorow,
cel operacyjny 4.1 Lepsze warunki i jako$¢ zycia osob niepetnosprawnych, cel operacyjny
4.2: Efektywne lokalne systemy profilaktyki i pomocy osobom niepetnosprawnym

2. Rzadowy Program Dostepnos¢ Plus przyjety uchwala NR 102/2018 Rady Ministrow z
dnia 17 lipca 2018 r.

Opis dokumentu: Poprawa dostgpnosci przestrzeni publicznej, produktow i ustug. Obszary
wsparcia: Architektura (I.) DZIALANIE 1. Budynki bez barier; Ustugi (VI.) DZIALANIE
22. Mobilnos¢ realizowane poprzez zapewnienie ushugi transportu indywidualnego ,,door to
door” dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci na terenie co najmniej 1/3 gmin w Polsce.

3. Program: Polityka spoleczna wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczenstwo —
Uczestnictwo — Solidarnos$é przyjety przez Rade Ministrow w dniu 26.10.2018r.

Panstwowy Fundusz

Ib CENTRUM USLUG Rghabilitacji Osob
CUS PR Niepetnosprawnych
GMINY SLUPSK

\Y




Eld?gg;jzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Opis dokumentu: Poprawa dostepnos$ci architektonicznej, cyfrowej i organizacyjnej
instytucji publicznych, np. w ramach Programu Dost¢pnos¢ Plus. 2. Rozwo6j r6znorodnych
srodowiskowych form opieki dziennej dla 0sob starszych, w tym sieci placowek dziennego
pobytu, np. w ramach Programu ,,Senior+”. 3. Poprawa dostgpnosci ustug zdrowotnych i
opiekunczych skierowanych do oséb starszych i ich rodzin, np. poprzez rozwdj ustug
swiadczonych w miejscu zamieszkania, tj. Program ,,Opieka 75+”. 4. Stworzenie
kompleksowego systemu wsparcia niesamodzielnych osoéb starszych oraz ich opiekunow,
np. poprzez uregulowanie prawne ryzyka niesamodzielnosci — okreslenie kryteriow i1 stopni
niesamodzielnosci, a takze profesjonalizacje ustug w tym zakresie. 5. Zastosowanie nowych
technologii w opiece nad osobami starszymi i kompleksowe monitorowanie ich poziomu
zdrowia, np. poprzez rozwoj telemedycyny i teleopieki.

Uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wspieranie wszelkich form aktywnosci
obywatelskiej, spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowej i religijnej (np. poprzez
ksztattowanie przestrzeni publicznej przyjaznej osobom starszym, dzigki likwidacji barier
informacyjnych, technicznych, urbanistycznych, architektonicznych i komunikacyjnych oraz
propagowaniu projektowania uniwersalnego, a takze utrwalenia wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa ruchu drogowego, utatwianie uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturze,
dziatalnosci artystycznej, programach aktywnos$ci sportowej, rekreacyjnej oraz turystyce
0s6b starszych), zmniejszanie skali zaleznosci od innych poprzez utatwienie dostgpu do
ustug wzmacniajacych samodzielno$¢ oraz dostosowanie srodowiska zamieszkania do
mozliwosci funkcjonalnych niesamodzielnych osob starszych (np. poprzez wspieranie
dziatan ukierunkowanych na likwidacj¢ funkcjonalnych barier w srodowisku zamieszkania
niesamodzielnych oséb starszych), Zapewnienie optymalnego dostepu do ustug
zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczo-pielegnacyjnych, dostosowanych do potrzeb
niesamodzielnych osob starszych, sie¢ ustug srodowiskowych i instytucjonalnych
udzielanych niesamodzielnym osobom starszym (np. poprzez podjecie dziatan majacych na
celu poprawe komunikacji i funkcji poznawczych niesamodzielnych oséb starszych itp.).
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2. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych mieszkancow Gminy
Stupsk z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w kontekscie ich
aktywizacji spoleczno-zawodowej

Zdecydowana wickszos$¢ lokalnych instytucji ma swojg siedzibe w miescie Stupsku - ZUS,
KRUS, Urzad Skarbowy, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Stupsk, Urzagd Gminy. Biblioteki gminne znajdujg si¢ w
Redzikowie, Jezierzycach i Bruskowie. Osrodki Zdrowia we Wrze$ciu, Jezierzycach, Globinie,
Bruskowie WIk. Ze wzgledu na rozlegte potozenie na terenie gminy Shupsk klopotliwa jest
komunikacja pomiedzy miejscowosciami (np. dotarcie i powrdt z Gacu do Globina, gdzie
znajduje si¢ Centrum Kultury i Biblioteka Publiczna ze wzglgdu na czgstotliwosé kursow 1
koniecznos$¢ przesiadki moze zaja¢ pot dnia). Wedtug przeprowadzonej diagnozy, wérdd osob
potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci (273 osoby), okoto 30 zamieszkuje tereny
pozbawione lub mocno ograniczone komunikacyjnie. Kolejng barierg uniemozliwiajaca
aktywizacj¢ spoleczno-zawodowa tych osob jest brak osoby wspomagajacej, ktéra moglaby
poméc w wydostaniu si¢ z domu, dostaniu si¢ do autobusu i do danej instytucji. Cho¢
zdecydowana wigkszo$¢ lokalnych instytucji posiada utatwienia architektoniczne, to samo
dotarcie z komunikacji publicznej do budynku jest problematyczne. Zgodnie z przeprowadzong
wsréd mieszkancow gminy (50 osob) z potrzeba wsparcia mobilnego analiza, 32 osoby
znajdowaly si¢ w wieku pow. 60 r.z. Zdecydowana wigkszo$¢ osdb ankietowanych jako
przyczyng swojego ograniczenia wskazywato problemy w poruszaniu si¢ (ok. 80%, pozostale
odpowiedzi wskazywatly na problem ze wzorkiem, mieszkanie na wysokim pietrze, stabos¢
zwigzana z chorobg). 48 os6b badanych odpowiedziato, ze bytaby zainteresowana ustuga door-
to-door. Sposrod tych osob 27 jako cel indywidualnego transportu wskazalo aktywizacje
zdrowotng (wizyta u lekarza, fizjoterapia), 22 aktywizacj¢ spoteczna (wyjscie do kina,
spotkanie towarzyskie), 15 cel zawodowy (udzial w kursach zawodowych) 8 aktywizacje
edukacyjng (udziat w warsztatach, wzrost poziomu wyksztatcenia) - istniata mozliwo$¢

wskazania wigcej niz 1 celu.
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Sporzadzona koncepcja organizacji ustug transportowych door-to-door zostata skonsultowana

ze Stowarzyszeniem Dobre Serca oraz Spoétdzielnig Socjalng "Pomocna dton".
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3. Opis dzialan prowadzonych przez Gming¢ Shupsk, organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno-
zawodowej mieszkancow Gminy Shupsk z potrzebg wsparcia w

zakresie mobilnos$ci na terenie objetym uslugami transportu

1. Urzad Gminy Stupsk

Opis dzialan:

1) Projekt "Krok do sukcesu™ - celem projektu jest wyréwnanie dostepu do uczenia si¢ przez
cale zycie o charakterze formalnym, nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup
wiekowych, poszerzenie wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i kompetencji silty roboczej oraz
promowanie elastycznych $ciezek ksztalcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe i
potwierdzanie nabytych kompetencji. Projekt skierowany jest do 133 mieszkancéw gminy
Stupsk, projekt dostepny dla wszystkich bez wzgledu na pte¢, wyksztatcenie,
niepetnosprawnos$¢. Dojazd na szkolenia/kursy nie zoStat przewidziany w ramach projektu.

2. Rada Senioréw gminy Stupsk

Opis dzialan:

1) organizacja szkolen i warsztatach dla Senioréw z terenu gminy Stupsk - miejscem spotkania
jest Urzad Gminy Stupsk - dojazd nie jest finansowany

2) aktywizacja zdrowotna seniordow z terenu gminy Stupsk, np. bezptatne badania w kierunku
osteoporozy oraz shuchu - badania organizowane w poszczegdlnych miejscowosciach (ok. 5
miejscowosci bierze udzial w danym badaniu)

3. Centrum Uslug Spotecznych Gminy Stupsk

Opis dzialan:

1) Projekt ,,Blizej mieszkancow — utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Stupsk”
Celem gtownym projektu jest rozwdj 1 integracja systemu ustug spotecznych §wiadczonych
przez gming Stupsk poprzez utworzenie Centrum Ushug Spotecznych w terminie od
01.10.2020 r. do 30.09.2023 r. Grupe docelowg projektu stanowig pracownicy CUS oraz
mieszkancy gminy Stupsk, ktorzy beda mogli skorzysta¢ z ustug spotecznych oferowanych
przez Centrum Uslug Spotecznych Gminy Stupsk. CUS bedzie dazy¢ do zapewnienia
koordynacji ushug spotecznych i zdrowotnych oraz wspotpracy z publicznymi shuzbami
zatrudnienia, poprzez sformalizowane partnerstwo lokalne. Utatwi to zarowno pozyskiwanie
ustug z réznych Zrddet, jak 1 zarzadzanie 1 koordynowanie procesami dostarczania ushug.

2) Projekt "Srebrna Sie¢ 11" - Bezposrednimi odbiorcami projektu bedzie 263 senioréw oraz
40 opiekunéw osob starszych. W ramach dziatan niesamodzielni seniorzy beda mogli
skorzysta¢ z ustug sgsiedzkich, specjalistycznych i asystenckich. Kolejnych 80 osob
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objetych zostanie ustugami teleopieki, doposazona bedzie rowniez wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego (t6zka rehabilitacyjne, wozki inwalidzkie, rowery stacjonarne.

Powstanie 14 Klubéw Seniora, w ramach ktorych zaplanowane sg systematyczne spotkania,
wycieczki, zajecia animacyjne. Utworzona zostanie Powiatowa Rada Senioralna. Odbedg
si¢ szkolenia dla opiekunow faktycznych, dla senioréw, dla animatorow zaje¢ w Klubach
Seniora, dla Rad Senioralnych. W ramach animacji srodowiska organizowane bg¢da Srebrne
Pikniki, dziatat bgdzie rowniez wolontariat senioralny, poradnictwo senioralne - Srebrny
Telefon oraz mobilne poradnictwo psychologiczne.

3) zajecia aktywizujace dla seniorow z terenu gminy Stupsk (zgodnie z danymi
statystycznymi gming Stupsk na dzien 31.12.2019 zamieszkiwato 2674 osoéb w wieku
emerytalnym, co stanowi ok. 16% wszystkich mieszkancow),cykliczne wyjazdy do teatru,
kina, na basen, organizacja wigilii gminnej, Bal Seniora, coroczna wycieczka - transport jest
zapewniany, s3 to autobusy niedostosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych, zbiorka
jest w okreslonym miejscu

4) Program "Opieka 75+" - skierowany do 0sob pow. 75 r.z., $wiadczone ustugi opiekuncze
oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, ewentualne dojazdy na ustugi nie sg finansowane, co
uniemozliwia skorzystanie z ustug, ktorych specyfika nie pozwala na przeprowadzenie w
domu (np. kapiel wirowa)

5) Program "Ustugi opiekuncze dla osob niepelnosprawnych" - skierowany do osob
niepetnosprawnych do 75 r.z., $wiadczone ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze, ewentualne dojazdy na ustugi nie sg finansowane, co uniemozliwia skorzystanie
z ushug, ktorych specyfika nie pozwala na przeprowadzenie w domu (np. hipoterapia)

4. Centrum Kultury i Biblioteka Publiczna Gminy Slupsk

Opis dzialan:

1) organizacja szeregu uroczystosci gminnych, warsztatow, koncertow, spotkan z artystami,
podroznikami, spotkan lokalnych grup spotecznych, a takze roznego typu warsztatow
podnoszacych umiejetnosci np. rgkodzielnicze, florystyczne, wokalne. Brak mozliwosci
dowozu powodowat dotad wykluczenie wielu mieszkancow z w/w dziatan. Niemozliwy
stawal si¢ udzial w koncertach, wydarzeniach kulturalnych, a takze w ofercie zajgciowe;.
Usunigcie tej bariery z pewno$cig spowoduje wzrost uczestnictwa tych oséb w oferowanych
dziataniach, co przetozy si¢ na ich lepsza adaptacje spoleczna, a przez to by¢ moze i
aktywizacj¢ zawodow3.
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5. Spoldzielnia Socjalna ""Pomocna Dion"

Opis dzialan:

1) ustugi opiekuncze - zadanie zlecone przez Centrum Ushlug Spotecznych Gminy Stupsk,
adresatami ustug sg osoby starsze, srednio 30 os./miesigc, ustugi $wiadczone s3 w domach
podopiecznych, wyjazdy nie sg finansowane, dlatego opiekunki nie wychodza z
podopiecznymi z domu, a ewentualne sprawy zatatwiajg za pomoca pelnomocnictw
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4. Opis funkcjonujacych rozwiazan transportowych realizowanych
przez Gming¢ Shlupsk, organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na
terenie objetym koncepcja skierowanych do osob z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci

Gmina Shupsk potozona jest w powiecie stupskim w potnocno-zachodniej czesci

wojewodztwa pomorskiego. Otacza miasto Stupsk niedomknigtym od strony potudniowo —
zachodniej pier§cieniem. Od strony pdtnocnej sasiaduje z gminami Ustka i Smotdzino, od
strony wschodniej z gminami Damnica i Gtowczyce, od strony potudniowej z gminami
Kobylnica i Dgbnica Kaszubska a od strony zachodniej z gming Postomino. Gmina obejmuje
powierzchnie¢ 260,58 km2. W jej sktad wchodzi 31 sotectw, w tym 41 miejscowosci.

Obecnie gming Shlupsk zamieszkuje 16 955 mieszkancow. Na terenie gminy nie ma
dominujacego osrodka ustugowo-administracyjnego. Urzad Gminy ma swoja siedzibe w
miescie Stupsk. Ustugi komunikacyjne w zakresie przewozu ludnosci na terenie gminy Stupsk
realizujg nastgpujacy przewoznicy:

- Polskie Koleje Panstwowe (dotyczy miejscowosci Jezierzyce)

- PKP Szybka Kolej Miejska (dotyczy miejscowosci Jezierzyce)

- Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Shupsku, (dotyczy miejscowosci: Krepa Stupska,
Ptaszewko, Kusowo, Gtobino, Wieszyno, Redzikowo, Wtynkowko, Strzelino, Strzelinko,
Siemianice)

- PKS Stupsk. (dotyczy wszystkich miejscowosci poza: Lekwica, Kepno, Krezotki,
Niewierowo, Gajki, Lupiny, Staniecino)

- Nord Ekspress (dotyczy miejscowosci: Siemianice, Swochowo, Lubuczewo, Wrzescie,
Wiklino, Karzcino. Redzikowo, Winkéwko, Wtynkowo, Bydlino),

- Ramzes Uslugi Przewozowe (trasa Stupsk - Ustka, dotyczy miejscowosci: Wiynkowko,

Wiynkowo, Bydlino)
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Pomimo konkurencyjnosci przewoznikow nie wszystkie miejscowosci potozone na terenie
gminy Shupsk sa dobrze skomunikowane z miastem Stupsk. Przewoznikom nie optaca si¢
kursowa¢ do matych miejscowosci oddalonych ponad 10 km od miasta takich jak: Gaé,
Redecin, Swotowo czy Rogawica. Poza granicami miasta Stlupska dobrze rozwinigta jest
komunikacja zbiorowa w kierunku Ustki oraz potaczenia kolejowe z Trojmiastem — najwigksza
aglomeracjg w wojewodztwie pomorskim. Duzym problemem jest jednak ograniczona liczba
autobusow dostosowanych do potrzeb 0sob z ograniczeniami ruchowym. Jedynie ZIM posiada
wylacznie autobusy niskopodtogowe. Nord Express obstuguje autobusami niskopodtogowymi
jedynie lini¢ Stupsk - Ustka, na pozostatych liniach rodzaj autobusu wybierany jest doraznie
(mieszkaniec nie wie, jaki autobus przyjedzie). PKS oraz Ramzes w zdecydowanej wigkszos$ci
posiadajg autobusy ze schodami, uniemozliwiajace komfortowe wsiadanie dla o0s6b
ograniczonych ruchowo.

Obecnie gmina Stupsk zleca ustugg transportu 0sob niepetnosprawnych na zajecia WTZ oraz
SDS (codzienne dojazdy dla 13 0s6b bez pomocy w dotarciu do i z pojazdu). Ustuge realizuje
prywatny podmiot posiadajacy samochod dostosowany do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.
Na terenie gminy realizowane sa rowniez ustugi transportu dla dzieci z niepetnosprawnosciami
- ushuge na zlecenie gminy rdwniez realizuje podmiot prywatny. Wszystkie ustugi transportowe

finansowane sg z budzetu gminy.
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5. Sposoby zaspokojenia potrzeb transportowych mieszkancow
Gminy Stupsk z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, w

szczegoInosci w zakresie ushugi door-to-door

Gmina Shupsk planuje §wiadczy¢ ustuge door-to-door samodzielnie. Model ten polegac
bedzie na zakupie samochodu dostosowanego do przewozenia 0s6b z potrzebami wsparcia w
zakresie mobilnosci, zatrudnieniu kierowcy i asystenta oraz wykorzystaniu samochodu, ktory
jest wlasnoscig Gminy. Realizatorem ustug bedzie Centrum Ustug Spotecznych Gminy Stupsk
(cel podrozy: dotarcie do lekarza, na fizjoterapig, do urzedu, na warsztaty itp.). Gmina Stupsk
bedzie pobierata oplaty za przejazdy od poczatku realizacji projektu (w trakcie trwania projektu
odptatnosci beda zwracane do PFRON-u, nast¢pnie beda stanowity dochod wilasny gminy).
Odptatnosci beda przystepne cenowo dla oséb korzystajacych oraz uzaleznione od dtugosci
tras. Szczegdlowe zasady odplatnosci zostang okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door. Warunkiem korzystania z ustug transportowych door-to-oor
bedzie cel podrozy ukierunkowany na aktywizacje spoteczno-zawodowa (ustugi o charakterze
spotecznym, zawodowym, edukacyjnym lub zdrowotnym). Uzytkownikami/czkami ustug
transportu door-to-door beda mieszkancy gminy Stupsk, ktorzy majg trudnosci w
samodzielnym przemieszczaniu si¢ oraz ukonczyty 18 r.z. Moga to by¢ osoby z orzeczeniem o
stopniu niepetnosprawnosci, jak i1 te bez orzeczenia (np. seniorzy). Kryteria dostepu beda
weryfikowane na podstawie formularza zawierajgcego imi¢ i nazwisko odbiorcy, wskazanie
potrzeby wsparcia, wiek, pte¢ oraz cel podrézy. Ustuga transportowa door-to-door bedzie
realizowana na terenie gminy Stupsk i miasta Stupsk; przewozy poza granice beda mozliwe na
podstawie indywidualnych uméw (max. odlegltos¢ od granicy gminy Stupsk do miejsca
docelowego wynosi¢ bedzie 100 km). Optaty beda uiszczane na wskazane konto bankowe lub
w formie gotowki wreczanej asystentowi (prowadzona bedzie kasa fiskalna). Informacja o
ustudze bedzie przekazywana za pomocg strony internetowej gminy Stupsk, Stowarzyszenia
Dobre Serca oraz Centrum Ustug Spotecznych Gminy Stupsk (strony dostosowane do potrzeb

0s0b niepelnosprawnych - przyjazny interfejs, regulowana wielkos$¢ czcionki, kontrast), gazetki
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gminnej, wydrukowane zostang plakaty i ulotki, ktore trafig do wszystkich sotectw, nosnikiem
informacji beda réwniez pracownicy socjalni, ktérzy dotra z informacja do potencjalnych
odbiorcow ustug. Za skuteczng i trafng promocj¢ odpowiada¢ bedzie Partner - Stowarzyszenie
Dobre Serca. Odbiorcy beda mogli zamowic¢ ustuge telefonicznie lub osobiscie w godzinach
pracy Centrum Ustug Spotecznych Gminy Stupsk, za pomocg formularza internetowego badz
mailowo. Ustuge bedzie nalezato zamowi¢ z dwudniowym wyprzedzeniem. O dostepnosci
decydowac bedzie kolejnos¢ zgloszen. Ustugi transportu indywidualnego door-to-door
$wiadczone bedg w godzinach pracy Centrum. W uzasadnionych przypadkach (np. termin
rehabilitacji wyznaczony na godziny popotudniowe), po indywidualnym uzgodnieniu mozliwe
bedzie zamodwienie ustugi w godzinach popotudniowych. Zgloszenia bgda odbierane i
potwierdzane w godzinach pracy Centrum. W przypadku notorycznego rezygnowania z ustug
lub nieoptacania ich, Centrum bedzie moglto odmoéwi¢ §wiadczenia ustugi (szczegdly odmow
zostaty okreslone w Regulaminie). Ewentualne skargi, opinie, sugestie dotyczace ustugi door-
to-door bedzie mozna zgtasza¢ do koordynatora ustug transportowych door-to-door, osobiscie,
telefonicznie, przesta¢ pocztg badz mailowo. Utworzony zostat formularz skargi/reklamacji,
ktory stanowi¢ bedzie zatacznik do Regulaminu. Formularz bedzie dostgpny na stronie
internetowej CUS oraz w siedzibie CUS. Opinie bgda zbierane przez koordynatora ushugi
transportowej raz na miesigc od co najmniej 5 osob, ktore skorzystaly z ustugi (za pomoca
kontaktu telefonicznego lub osobistego). Na podstawie zebranych opinii koordynator
sporzadza¢ bedzie notatki. Opinie/skargi/reklamacje bgda mogly dotyczy¢ terminowosci,
jakos$ci obstugi (od momentu zgloszenia zapotrzebowania do zakonczenia realizacji ushugi),
odptatnosci, komfortu podrdzy. Skargi i reklamacje beda konsultowane z Dyrektorem Centrum
i rozpatrywane w okreslonym w Regulaminie terminie. Odpowiedz na skargi/reklamacje bedzie
sporzadzana w formie pisemnej. Analiza wptywajacych opinii/skarg/reklamacji pozwoli na
lepsze dopasowanie ustugi transportu do potrzeb i oczekiwan mieszkancOw z ograniczong
mobilnoscia.  Za kontrole¢ i monitoring odpowiedzialny bedzie koordynator ustugi
transportowej door-to-door (monitoring be¢dzie polegat na analizie danych zastanych, tj. liczbie

kurséw, liczbie odbiorcow, liczbie rezygnacji/odmow, tras i1 sporzadzaniu kwartalnych
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raportOw z monitoringu). Wedlug przeprowadzonej analizy z ustug transportowych door-to-
door w okresie 01.03.2021-30.11.2022 skorzysta 168 o0séb. Szacuje si¢, ze miesigcznie
odbedzie sie 40 kursow; rocznie 480. Srednia roczna dtugo$é kursow to 72 000,00 km. Szacuje
si¢, ze wsrod zdiagnozowanych 273 0sob z potrzeba wsparcia mobilnego, 168 skorzysta z ustug
door-to-door. Sposrdod tych osob 131 bedzie potrzebowalo asystenta, 82 stanowic¢ bedg osoby z
niepetnosprawnoscia, 75 to seniorzy z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, a 11 to osoby
z trudno$ciami w poruszaniu nieposiadajace orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci (np.
ktore sg w trakcie cigzkiej choroby, ale nie posiadaja orzeczenia). Regulamin bedzie takze
umozliwial pojawienie si¢ osoby towarzyszacej (np. opiekun faktyczny), a takze psa
asystujgcego. Mierniki 1 sposoby oceny stopnia zaspokajania potrzeb transportowych osob z
potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci beda mierzone na podstawie danych gromadzonych
przez asystenta oraz koordynatora (tj. dzienne raporty dot. liczby kurséw, liczby kursantow,
liczby rezygnacji oraz liczby odméw oraz analizy ze ztozonych skarg, reklamacji). Analizie
poddane zostang $rednie koszty miesigczne oraz roczne systemu ustug transportowych door-to-
door. Zakres zbieranych danych osobowych bedzie zawieral wytacznie informacje niezbedne
do wiasciwej realizacji ustugi, tj. imi¢ i nazwisko, numer telefonu, wskazanie potrzeby
wsparcia (np. wiek, niepelnosprawnos$¢, choroba), cel podrozy, adres zamieszkania. Dane te
beda zbierane za pomoca formularzy zgtoszeniowych. Przetwarzanie danych bgdzie zgodne z
obowigzujaca w Centrum Ustug Spotecznych Gminy Shupsk Polityka Ochrony Danych
Osobowych.
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6. Powigzanie proponowanego sposobu Swiadczenia ushug
transportowych dla osob z ograniczong mobilnoscia z
dzialaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno-

zawodowej

W odniesieniu do opisanych dziatan na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej gmina
Stupsk zaktada, ze z istniejacych mozliwosci aktywizacji bedg mogly skorzysta¢ 64 osoby z
potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci. Gtéwnie beda to seniorzy, ktérzy obecnie ze wzgledu
na ograniczenia ruchowe nie korzystaja z form aktywizacji organizowanych przez gming
Stupsk. Pozostatych 107 uczestnikéw ustugi transportowej door-to-door bedzie korzystac ze
wspar¢ niezaleznych od gminy Stupsk (np. ustugi zdrowotne - wizyty u lekarza, fizjoterapia,
podnoszenie wyksztatcenia itp.). Dzialania na terenie gminy dotyczace poprawy dostgpnosci
budynkéw uzytecznosci publicznej w ostatnim czasie to: Budowa przedszkola
przyoddzialowego z cz¢s$cig zlobkowa i zapleczem socjalno-bytowym kotlownig na gaz,
zagospodarowaniem terenu w miejscowosci Siemianice — realizacja 2019, Budowa targowiska
wraz z obiektem na potrzeby promocji lokalnych produktéw w miejscowosci Krepa Shupska -
2019; Budowa przedszkola z czgsScig wezesnoszkolng we Whynkowku, Rozbudowa §wietlicy
wiejskiej w miejscowosci Wiklino - w trakcie realizacji- we wszystkich budynkach WC w petni
dostosowane dla ON, podjazd do budynku, drzwi wej$ciowe i wewngtrzne dostosowane do
potrzeb 0s6b niepelnosprawnych.

W ramach diagnozy oszacowano, ze na terenie gminy Stupsk mieszka 273 0sob z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci (dane zebrane przez pracownikow socjalnych GOPS Stupsk).
Zaktada si¢, ze sposrod tych osob 168 osob skorzysta z ustugi transportowej door-to-door
(zatozenie na podstawie duzego zainteresowania ustuga w przeprowadzonych ankietach). W
trakcie trwania projektu zbierane beda dane umozliwiajace okreslenie wskaznikow : odsetka
uzytkownikow/czek, ktorzy skorzystali z ustugi transportowej w celu aktywizacji spoteczno-
zawodowej w relacji do wszystkich uzytkownikow/czek korzystajacych z tych ustug oraz

odsetka przejazdéw w ramach ustug transportowych wykorzystywanych w celach aktywizacji
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spoteczno-zawodowej w relacji do wszystkich przejazdow- zaktada si¢, ze oba wskazniki beda

na poziomie 100%.
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