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Regulamin swiadczenia ustugi door-to-door

na terenie Gminy Stupsk

Rozdzial I — Postanowienia ogdlne
§1

,Regulamin $wiadczenia ustugi door-to-door na terenic gminy Stupsk” okresla zasady

organizacji i funkcjonowania przewozu 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na

terenie Gminy Stupsk.

§2

Ilekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o:

1.

e

»AKtywizacji spoleczno-zawodowej” — rozumie si¢ przez to rozwijanie aktywnosci w
zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia W
zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilno$cig tych osob.
Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢ np. do zwigkszenia szans rozwoju tych oséb, udziatu
w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i zwickszenia aktywnos$ci
zawodowej

»Gminie” — rozumie si¢ przez to Gming Stupsk

»Opiekunie” — rozumie si¢ przez to opiekuna lub osobe towarzyszaca osobie z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

»Osobach z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci” — rozumie si¢ przez to 0soby,
ktore majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzglgdu na
ograniczong sprawnos$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace
si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace iinne). Beda to zarowno osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilno$ci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
(lub réwnowazne), jak 1 osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

»PFRON” — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

»Regulaminie” — rozumie si¢ przez to ,,Regulamin $wiadczenia ustugi door-to-door na
terenie gminy Shupsk”
»Ustudze door-to-door” — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg

wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania
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lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojgcie
indywidualnego transportu obejmuje rdéwniez sytuacje, w ktorych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu — kilka oséb
uprawnionych, jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego
albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem.

» UZytkownicy/uzytkowniczki” — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci 1
korzystajace z ustug door-to-door, ktore ukonczyty 18 rok zycia i zamieszkujg Gming
Stupsk.

Rozdziat 11 — Definicja ustugi transportowej
§3

Ustuga transportowa door-to-door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby
Z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z
mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu — kilka oséb
uprawnionych jadac z jednej wspoélnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego
albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem.

W zakres pojecia ustugi door-to-door wchodzg zaréwno ustugi realizowane przy
pomocy specjalistycznego pojazdu dostosowanego do przewozenia o0séb z
niepelnosprawno$ciami, jak ipojazdu bez dostosowania, gdy rodzaj wsparcia w
zakresie  mobilnosci  uzytkownika/uzytkowniczki nie = wymaga  przewozu

specjalistycznym taborem.

Cel przejazdu w ramach ustugi door-to-door powinien by¢ powigzany z aktywizacja
spoteczno-zawodowa 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
Aktywizacja spoteczno-zawodowa jest w szczegdlno$ci wspierana przez ushugi

aktywnej integracji. Ustugi aktywnej integracji to ustugi, ktorych celem jest:

a) odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
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I pelnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja

spoleczna), lub
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b) odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku

pracy (reintegracja zawodowa), lub

c) zapobieganie procesom ubostwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

5.
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Do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze:

a) spolecznym, ktorych celem jest nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradno$ci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej,

b) zawodowym, ktérych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub
zmiany zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosci pozadane na rynku pracy, pomoc w utrzymaniu zatrudnienia,

c) edukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie
wyksztalcenia do potrzeb rynku pracy,

d) zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych
oddalenie od rynku pracy.

Ushluga transportowa door-to-door obejmuje wsparcie udzielane

uzytkownikowi/uzytkowniczce przez osoby z obstugi pojazdu (kierowcg lub

asystenta) w dotarciu z miejsca zamieszkania (lub innego wskazanego miejsca) do
pojazdu, pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz pomoc w dotarciu z pojazdu do

miejsca docelowego (od drzwi do drzwi).

Ustuga transportowa door-to-door realizowana jest na terenie Gminy Stupsk i Miasta
Stupsk. W wyjatkowych sytuacjach na wniosek uzytkownika/uzytkowniczki, Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Stupsk moze wyrazi¢ zgodg na wyjazd poza
granice Gminy.

Rozdzial |11 — Okreslenie uiytkownikow/ uzZytkowniczek
§4
Uzytkownikami/uzytkowniczkami uprawnionymi do korzystania z ustug transportu
door-to-door sg mieszkancy stale zamieszkujacy na terenie Gminy Shupsk, ktorzy

ukonczyli 18 lat oraz majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ (Np. 0Soby
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poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome,
stabowidzace).
§5

1. Cel podrézy musi by¢ ukierunkowany na aktywizacje spoteczno-zawodowa, tj. ustuge
o charakterze spotecznym, zawodowym, edukacyjnym lub zdrowotnym).

2. Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door uzytkownik/uzytkowniczka
sktada o$wiadczenie o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-
ro-door. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Przejazd os6b wymagajacych specjalistycznej obstugi (np. pozycja lezaca, podigczenie
pod respirator) w ramach ustugi transportu door-to-door z przyczyn technicznych nie

jest mozliwy.

Rozdzial \V — Sposob realizacji ustugi door-to-door
§6
1. Organizacja ustug transportowych door-to-door na terenie Gminy Stupsk odbywac si¢
bedzie poprzez $wiadczenie ustugi samodzielnie przez Gming.
2. Realizatorem ustug transportowych door-to-door na terenie Gminy Stupsk bedzie
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Stupsk.
§7
1. Ustugi door-to-door beda $wiadczone z wykorzystaniem specjalistycznych pojazdow.
Przez pojazd specjalistyczny nalezy rozumie¢ pojazd spetniajacy wymagania polskich
przepisOw o ruchu drogowym, w szczegdlnosci dotyczace warunkow i/lub wymagan
technicznych dla danego typu pojazdu, zgodnie z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym
(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110) z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdow
specjalnych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzes$nia
2003 r. w sprawie szczegdotowych czynnosci organdw w sprawach zwigzanych z
dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzorow dokumentow w tych sprawach
(Dz.U. 2 2019 r. poz. 2130).

2. W przypadku osoéb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci, ktore nie potrzebuja
specjalistycznego pojazdu do transportu osob z niepelnosprawnosciami ruchowymi,

ale ktorym wystarczy wsparcie asystenckie w dotarciu do i z samochodu, transport
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moze by¢ realizowany przez samochody nie posiadajace specjalistycznego

Wyposazenia.

§8

1. Przejazd w ramach ustugi door-to-door jest odptatny.

2. Odptatno$¢ uzalezniona jest od dtugosci przejazdu.

3. Na terenie Gminy Stupsk oraz miasta Stupsk obowigzuje stata optata. W pozostatych
przypadkach obowigzuje stawka za kilometr. Stawka za kilometr obowigzuje na catej
trasie.

4. Wysoko$¢ optat zostala okreslona w Tabeli odptatnosci za ustugi door-to-door
stanowigcej Zalacznik nr 2.

5. Odptatnosci mozna dokona¢ w formie gotdéwkowej — przed rozpoczeciem kursu u
asystenta, lub w formie bezgotowkowej — przelewem bankowym na wskazano konto
bankowe.

6. Przelew bankowy nalezy dokona¢ co najmniej dwa dni robocze przed terminem
wykonaniu ustugi.

7. W wyjatkowych sytuacjach na wniosek uzytkownika/uzytkowniczki, Dyrektor
Centrum Ushug Spotecznych Gminy Stupsk moze zwolni¢
uzytkownika/uzytkowniczke z optat.

§9

1. Obstuge transportu stanowi kierowca oraz asystent.

2. Do obowigzkow kierowcy nalezy: dokonywanie przewozu uczestnikéw/uczestniczek
udzielanie pomocy przy wsiadaniu 1 wysiadaniu pasazerow z 1 do pojazdu,
przestrzeganie godzin dowozu i odwozu, wspotpraca z koordynatorem ustug
transportowych door-to-door.

3. Do obowigzkow asystenta nalezy: udzielanie pomocy przy dotarciu z domu do
samochodu i z samochodu do miejsca docelowego, prowadzenie dokumentacji w
zwigzku z wykonywanymi obowigzkami, pobieranie odptatnosci za przejazd,
wspolpraca z koordynatorem ushug door-to-door.

4. Kierowca pojazdu oraz asystent posiada ukonczone szkolenie z zakresu udzielania

pierwszej pomaocy.
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§ 10

Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci majgca ktopoty w samodzielnym

poruszaniu, moze korzysta¢ z ustugi transportowe wraz z opiekunem/opiekunka lub
asystentem/asystentka osoby niepetnosprawne;.

Opiekun/opiekunka lub asystent/asystentka osoby niepetnosprawnej w przypadku
ustugi $wiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki ma prawo do bezptatnego
przejazdu .

Dopuszczalny jest bezptatny przejazd osoby zaleznej od uzytkownika/uzytkowniczki

oraz psa asystujacego.

Rozdzial \V — Wymogi w zakresie uZywanych srodkow transportu i

bezpieczenstwa przewozu
§ 11

Gmina bedzie realizowac ustuge transportowg door-to-door samodzielnie, za pomoca

co najmniej dwoch samochodow.

Co najmniej jeden z samochodow uzywanych w ramach realizacji ushug

transportowych door-door bedzie spelnia¢ nizej wymienione warunki do przewozu

0s6b z niepelnosprawnosciami poruszajacych si¢ na wozku:

a) dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu
drogowym;

b) mozliwos¢ przewozenia maksymalnie 9 0sob;

C) przystosowanie do przewozu 0sob niepetnosprawnych, w tym co najmniej jednej
0soby na wozku inwalidzkim;

d) instalacje najazdu lub windy dla wozka inwalidzkiego,

e) wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace
bezpieczne przypigcie 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich zgodne z
norma 1SO 10542-2;

f) fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;

g) dodatkowe porecze lub uchwyty umozliwiajace bezpieczne wsiadanie i wysiadanie
0s0b z pojazdu;

h) pojazdy powinny by¢ wyposazone w atestowang wind¢ zatadowczg o udzwigu
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min 300 kg, posiadajaca aktualne badania 1 przeglad Urzgdu Dozoru
Technicznego;

i) drzwi boczne przesuwne z obu stron pojazdu wraz z wysuwanym podestem;

J) klimatyzacje;

K) przestrzen pasazerska o wysokosci min. 160 cm,

I) oznaczenie progéw kolorami kontrastowymi.

Rozdziat /1 — Sposoby dotarcia z informacjq o realizowaniu ustug do

odbiorcow
§12
1. Gmina Shupsk rozpowszechni realizacje¢ ustugi transportowej door-to-door poprzez
uzycie ponizszych narzedzi komunikacji:
a) strona internetowa i media spoteczno$ciowe Gminy Stupsk,
b) strona internetowa i media spotecznosciowe Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Stupsk,
C) strona internetowa Stowarzyszenia ,,Dobre Serca”,
d) gazetka gminna ,,Nasza gmina, nasze zycie”,
e) komunikat o ustugach transportowych door-to-door w lokalnych organizacjach
pozarzadowych, instytucjach zajmujacych si¢ aktywizacja spoteczno-zawodowa,

spotdzielni mieszkaniowych i wspolnot mieszkaniowych itp.

Rozdziat V11 — Sposoby zamawiania ustugi
§13
1. Uzytkownik/uzytkowniczka bedzie mogl zamoéwié¢ ustuge door-to-door za pomoca
ponizszych kanatéw komunikacji:
a) telefonicznie — od poniedziatku do piatku w godzinach pracy Centrum Ustug
Spotecznych Gminy Stupsk pod nr 59 842 84 02 lub 534 401 558 (mozliwy
kontakt poprzez sms)

b) mailowo — transport@cus.slupsk.pl
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C) za pomoca formularza internetowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej

www.cus.slupsk.pl

d) osobiscie - od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Centrum Ushug
Spotecznych Gminy Shupsk, pod adresem ul. Obroncow Wybrzeza 2, 76-200
Stupsk, pokoj nr 109 — parter budynku

§ 14

Zakres danych, jakie nalezy poda¢ przy ztozeniu zaméwienia ustugi transportu door-

to-door obejmuje:

a) imig i nazwisko,

b) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci,

c) cel podrozy,

d) doktadny adres do podstawienia samochodu,

e) doktadny adres docelowy,

f) proponowang godzing podstawienia samochodu oraz godzing powrotu,

g) informacje 0 potrzebie pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu,

h) dane kontaktowe.

Formularz zgloszeniowy stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

§ 15
Ustuge transportowa door-to-door nalezy zamawia¢ z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.
Maksymalny czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamowienia na realizacje
ustugi to 24 godziny.

§ 16
Czas oczekiwania pojazdu to maksymalnie 15 minut.
W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi
czas jest liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd
czeka w umoéwionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w

dotarciu do pojazdu.
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§ 17
1. Uzytkownik/uzytkowniczka ma mozliwo$s¢ odwotania lub rezygnacji z ushugi
transportowej door-to-door.
2. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi co najmniej dwie godziny przed
planowanym przejazdem uzytkownik/uzytkowniczka nie ponosi konsekwencji.
3. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi nie wczesniej niz dwie godziny przez
umowionym przejazdem uzytkownik/uzytkowniczka bedzie obcigzony kosztami

dojazdu na umoéwione miejsce i kosztami powrotu.

4. W przypadku notorycznego odwotywania ustugi, tj. trzeci raz w danym miesiacu,
uzytkownik/uzytkowniczka bedzie obcigzony kosztami dojazdu na uméwione miejsce

i kosztami powrotu niezaleznie od terminu rezygnacji/odwotania.

5. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystala osoba nieuprawniona —

osoba taka zwraca koszt przejazdu gminie.

§ 18
1. W razie braku mozliwo$ci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
Z zamowieniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamdwien, ograniczenia taboru
przewozowego lub ograniczenia kadrowe), uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma
niezwlocznie na podane dane kontaktowe, informacj¢ o braku mozliwosci
zrealizowania uslugi w zamdéwionym terminie Oraz proponowany inny mozliwy

termin realizacji ustugi transportowej door-to-door.

Rozdziat V111 — Opis kontroli i monitoringu, zasad, zakresu i procedury

dotyczgcych zglaszania skarg i reklamacji
§ 19
1. Ewentualne skargi, opinie i reklamacje nalezy zglasza¢ do koordynatora ustug
transportowych door-to-door na formularzu skargi/reklamacji/opinii stanowigcym
Zalacznik nr 4 do Regulaminu.

2. Skarge/reklamacje/opini¢ mozna sktadac:
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a) telefonicznie — od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Centrum Ushlug
Spotecznych Gminy Stupsk pod nr 59 842 84 02 lub 534 401 558 (mozliwy

kontakt poprzez sms)

b) mailowo — transport@cus.slupsk.pl

c) osobiscie - od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Centrum Ustug
Spotecznych Gminy Stupsk, pod adresem ul. Obroncow Wybrzeza 2, 76-200
Stupsk, pokdj nr 109 — parter budynku

3. Skarga/reklamacja moze dotyczy¢:

a) terminowosci,

b) jakosci obstugi (od momentu zgloszenia zapotrzebowania do zakonczenia
realizacji ustugi),

C) odptatnosci,

d) komfortu podrozy,

e) inne.

4. Skarga/reklamacja zawiera:

a) dane osoby zgtaszajacej,

b) opis sytuacji,

c) sformutowanie zarzutu,

d) wskazanie punktu Regulaminu, ktory zostat naruszony.

§ 20
1. Skargi/reklamacje beda konsultowane z Dyrektorem Centrum Ustug Spotecznych

Gminy Stupsk.
2. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge/reklamacje to 14 dni.

3. Odpowiedz jest sporzgdzana w formie pisemnej.

§21
1. Za kontrole i monitoring odpowiedzialny bedzie koordynator ustugi transportu door-

to-door .
2. Kontrola i monitoring bedzie sktadat si¢ z trzech elementow:
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Fundusze . " .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E,:: gzoagded liI:jlaeR ozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
a) analizy danych (np. liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door,

liczba kursow, czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke,

czas postoju bez realizacji zadnej ustugi itp.),
b) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji,

c) analizy danych zebranych w ramach ankiet satysfakcji

uzytkownika/uzytkowniczki.
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Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Oswiadczenie 0 spelnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door

Uprzedzony/a o odpowiedzialno$ci cywilnej (wynikajacej z Kodeksu Cywilnego) za
sktadanie o$wiadczen niezgodnych z prawda, niniejszym oswiadczam, ze informacje zawarte w
o$wiadczeniu potwierdzajace spetnienie przeze mnie kryteriow do skorzystania z ustugi transportu

door-to-door sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym:

Jestem osoba z potrzeba wsparcia w zakresie

mobilnosci, w tym: [[] Tak [ ] Nie
- 0sobg niepelnosprawna’ [] Tak [ ] Nie
- osoba w wieku senioralnym (pow. 60 r.z.) [] Tak ] Nie

Jestem 0s0ba zamieszkujaca w rozumieniu

Tak Nie
Kodeksu Cywilnego Gmine Shupsk? L] u

Jestem osoba pelnoletnia [] Tak []Nie

W przypadku zmiany danym zawartych w o§wiadczeniu prosimy o poinformowanie Centrum Ustlug Spolecznych

Gminy Stupsk o zaistnialych zmianach

Miejscowosé i data Czytelny podpis uczestnika/uczestniczki

! Za osoby z niepetnosprawnosciami uznaje sie 0soby niepetnosprawne w $wietle przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz.
721, z pozn. zm.), a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375 z p6zn. zm.) tj. osoby z odpowiednim orzeczeniem
lub innym dokumentem poswiadczajacym stan zdrowia (nalezy dotaczy¢ kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci).

2 Zgodnie z Kodeksem Cywilnym miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowos¢, w ktorej osoba ta
przebywa z zamiarem statego pobytu
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Tabela odplatnosci za ushugi transportowe door-to-door

Transport door-to-door na terenie Gminy Stupsk i Miasta Stupsk
Lp. Trasa Odplatnos¢
1. 0-20 km 3z
2. 21-40 km 57
3. 41-60 km 7zt
4. 61-80 km 9z
5. 81-100 km 11 zt
Transport door-to-door poza granice Gminy Stupsk i Miasta Stupsk
Lp. Stawka za kilometr Stawka za kilometr
(cena obowigzuje od poniedziatku do pigtku w (cena obowigzuje od godz. 15:00 — 7:00 oraz dni
godz. 7:00-15:00) wolne od pracy)
1. 0,30 zt 0,50 z1

172
NCUS

CENTRUM USEUG
SPOLECINYCH
GMINY SLUPSK
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Rzeczpospolita

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zakacznik nr 3 do Regulaminu

Formularz zgloszeniowy ustugi transportowej door-to-door

Imieg i nazwisko

Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, w tym:
- 0soba poruszajaca si¢ na wézku

inwalidzkim

[] Tak [ ] Nie

[]Tak [ ] Nie

Cel podrézy

[ ] spoteczny (np. udziat w zajeciach CIS,
warsztatach)

[] zawodowy (np. kursy zawodowe, szkolenia)

[ ] edukacyjny (np. edukacja formalna)

[ ] zdrowotny (np. wizyta u lekarza, rehabilitacja)

Dokladny adres do podstawienia
samochodu

Dokladny adres docelowy

Data
Proponowana godzina podstawienia Godzina podstawienia Godzina powrotu:
samochodu oraz godzina powrotu samochodu:
Potrzeba pomocy w dotarciu z
mieszkania do pojazdu [ ] Tak [] Nie
Przejazd opiekuna/opiekunki,
asystenta/asystentki, osoby zaleznej [ ] Tak [ ] Nie
Przejazd psa asystujacego [ ] Tak [] Nie
Dane kontaktowe
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Eld?gggjzs?(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedzo Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Miejscowosé i data Czytelny podpis uczestnika/uczestniczki

*wypelnia pracownik Centrum Uslug Spolecznych Gminy Stupsk

Potwierdzenie zgloszenia

Przyczyna odmowy/proponowany termin zamienny

Odplatnosé
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Eld?gggjzs?(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedzo Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr 4 do Regulaminu

Formularz skargi/reklamacji/opinii ustugi transportowej door-to-door

Imieg i nazwisko

Opis sytuacji

Sformulowanie uwagi/zarzutu

Wskazanie punktu Regulaminu, ktéry

zostal naruszony (jesli dotyczy)

Miejscowosé i data Czytelny podpis uczestnika/uczestniczki
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